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1. OBJETIVOS

1.1GENERAL

El presente Programa de Gestion Ambiental (PGA) tiene como objetivo establecer un
sistema de gestion ambiental para la empresa TELYNETWORKING, asegurando el
cumplimiento de la norma ISO 14001:2015, minimizando los impactos negativos al
medio ambiente y fomentando la sostenibilidad en sus operaciones.

1.2 ESPECIFICOS

Cumplir con la legislacion ambiental vigente.

Identificar y evaluar los aspectos e impactos ambientales de las
operaciones.

Promover el uso eficiente de la energia y los recursos naturales.

Minimizar la generacién de residuos electronicos y convencionales.
Impulsar la economia circular y el reciclaje en equipos de
telecomunicaciones.

Fortalecer la cultura ambiental dentro de la organizacion.

2. ALCANCE

El programa se aplicara a todas las areas de la empresa: centros de datos y oficinas
administrativas, infraestructura de telecomunicaciones (Estaciones base, Datacenter),
procesos de instalacion, mantenimiento y retiro de equipos, y gestion de residuos
eléctricos y electronicos (RAEE).

3. POLITICA AMBIENTAL

La empresa se compromete a:

Prevenir la contaminacion en todas sus operaciones.

Usar tecnologias limpias y energéticamente eficientes.

Gestionar responsablemente los residuos electrénicos.

Cumplir con la normativa legal ambiental y otros requisitos aplicables.
Promover la mejora continua del desempefio ambiental.
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4. IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

ASPECTO AMBIENTAL | IMPACTO POTENCIAL | NIVEL DE SIGNIFICANCIA

Consumo de energia en | gpigion indirecta de Alto

estaciones base y CO, (huella de carbono)

servidores

Generacion de RAEE Contaminacién de suelo

(routers, antenas, Alto
y agua

cables, celulares)

Uso de baterias de Riesgo de derrames Alto

plomo vy litio quimicos

Consumo de papel en | Uso de recursos Medio

oficinas naturales

5. ACTIVIDADES PARA EL MANEJO DE RESIDUOS

La empresa concentra los esfuerzos en cumplir con las normas ambientales y para ello
ha determinado:

= El proceso de la empresa genera residuos los cuales deben ser controlados.

= Las materias inorganicas se depositan en recipientes ubicados en el sitio de
trabajo y su disposicién depende de las normas del contratante.

= Los residuos sélidos se disponen en recipientes ubicados en el sitio de trabajo
y su disposicion depende de las normas del contratante.

Estos desechos estaran bajo el control y la supervision de todo el personal
administrativo y operativo de la empresa y su cumplimiento es de caracter
obligatorio.

Es fundamental, cuando sea otorgado un contrato, conocer el programa con que

cuentan las companias operadoras o contratantes en cuanto a la disposicion de los
desechos de acuerdo a sus politicas, para poder ajustarnos a ellas.
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6. MANEJO DE RESIDUOS

Todos los residuos solidos que se originan deben ser clasificados, pesados y
entregados a las empresas autorizadas.

La basura generada se entrega los dias acordados por la empresa recolectora de
basuras de la ciudad.

Al terminar los trabajos se debe limpiar y organizar completamente el area de trabajo
al igual que los implementos utilizados.

Se encuentra totalmente prohibido la quema de residuos verdes, desechos, basuras,
recipientes de carton, etc.

7. ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

Ejemplos especificos del sector telecomunicaciones:

= Consumo energeético en estaciones base y servidores.

= Emisiones indirectas de CO2 por consumo eléctrico.

= Generacion de residuos electronicos (cables, baterias, routers, celulares,
antenas).

= Contaminacion por baterias de plomo y litio usadas.

= Consumo de papel en oficinas.

8. PLAN DE ACCION AMBIENTAL

5.1 Uso eficiente de la energia:
= Implementacién de sistemas de energia renovable.
= Sustitucion de luminarias por LED.
» Auditorias energéticas anuales.

5.2 Gestion de residuos electronicos:
= Convenios con gestores autorizados.
= Programa de recoleccion de equipos de clientes.
» |nventario y trazabilidad de residuos peligrosos.
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5.3 Gestion de recursos naturales:
» Reduccion del consumo de papel mediante digitalizacion.
» Reutilizaciéon de equipos de telecomunicaciones.

5.4 Capacitacion y sensibilizacion:
» Formacion ambiental para empleados.
= Campafias de concienciacion sobre ahorro energético y reciclaje.

9. CUMPLIMIENTO LEGAL

= Cumplir con la legislacion ambiental nacional sobre residuos peligrosos y
electrénicos.

= Acatar normativas internacionales sobre gestion de sustancias quimicas y
RAEE.

= Actualizacion periédica del marco regulatorio aplicable.

10. INDICADORES DE DESENPENO AMBIENTAL

» 9% de residuos electrénicos gestionados adecuadamente.
» Reduccion anual del consumo energético (%).

= Numero de campafas de sensibilizacién implementadas.
» Disminucién de papel consumido en oficinas.

11. SEGUIMIENTO, MEDICION Y AUDITORIA

» Auditorias internas semestrales.
» Revisiones de desempefio ambiental por la direccion.
» Reportes ambientales anuales publicos.

12. MEJORA CONTINUA
Se establecera un ciclo PHVA (Planificar - Hacer - Verificar - Actuar) para

garantizar que el sistema de gestion ambiental evolucione y mejore de manera
constante.
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13.CONTROL DE CAMBIOS

La persona o equipo de trabajo, que realice algin cambio o modificacion en el
documento Programa de gestion ambiental, describira los mismos, en la tabla
gue a continuacion se detalla.
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